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Sobre o Relatoério

Como forma de reforcar o compromisso em planejar
o futuro com acdes que levem a sustentabilidade
do nosso planeta, sociedade e do Grupo DPSP
(Drogarias Pacheco e Drogaria Sao Paulo), damos
as boas-vindas a terceira publicagdo do nosso
Informe, convidando a todos os publicos de
interesse a conhecerem nossa jornada de evolugao
rumo a Sustentabilidade.

Nesta edigdo, apresentamos informagoes sobre
projetos e iniciativas desenvolvidos dentro da
estratégia de Sustentabilidade (SER+) do Grupo
DPSP, incluindo os aspectos ambientais, sociais
e de governanca (ESG, em inglés). O periodo de
apuragdo abrange de 1° de janeiro de 2024 até 31
de dezembro de 2024. Quaisquer informacdes e
dados que eventualmente sejam divulgados neste
documento e que estejam fora deste periodo serdo
devidamente sinalizados.

O Grupo DPSP, como empresa de capital fechado,
reforca seu compromisso em seguir as melhores
praticas de governanga corporativa, principios
éticos e cuidado com as pessoas e sociedade.

SER+ | +Sustentdvel | + Eficiente | + Responsével

Como ler o Relatorio

Esta edicao apresenta de forma simples e eficiente
a trajetdria de Sustentabilidade do Grupo DPSP
em 2024. Para orientar o contetdo deste Informe,
utilizamos os temas priorizados pela estratégia
de Sustentabilidade (SER+) do Grupo DPSP,
fortalecidos pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU).

A estrutura deste documento considera os trés
pilares da estratégia do SER+: +Sustentavel;
+Eficiente; +Responsdvel.

No caso de duvidas ou sugestdes, encaminhe uma
mensagem para a nossa equipe do SER+ pelo

endereco de e-mail sermais@dpsp.com.br
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Mensagem do CEO

Com 13 anos de uma jornada respeitosa e colaborativa,
o Grupo DPSP (Drogarias Pacheco e Drogaria Sao Paulo)
mantém como propdsito o cuidado com a salde e bem-
estar das pessoas, garantindo uma jornada Unica de
exceléncia para nossos clientes, o desenvolvimento e
protagonismo para as nossas pessoas e o planejamento
da sustentabilidade para o meio ambiente. Em 2024,
alinhamos as nossas praticas corporativas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo
das Nacgoes Unidas (ONU), como parte da nossa
estratégia de adotar as melhores praticas ambientais, de
responsabilidade social e de governanga corporativa para
0 nosso negdcio.

Superamos desafios e alcangamos evolugdes importantes
em 2024 para garantir um crescimento sustentavel do
negdcio e o cuidado com a salde e bem-estar das pessoas.
Estamos certos de que os resultados atingidos refletem a
dedicacdo dos nossos mais de 29 mil colaboradores em
manterem o nivel de exceléncia do servico ofertado aos
clientes, dando énfase ao aperfeicoamento e eficiéncia dos
processos e reforcando a relagdo de respeito e confianga
com os nossos clientes.

Ampliamos a experiéncia do cliente dentro dos canais
digitais, com a disponibilidade de uma compra figital
(venda fisica com experiéncia online) e reduzimos nosso
tempo de entrega com a utilizagdo das nossas mais de
1600 lojas como hubs de distribuicao de produtos.
Garantimos uma expansdo consistente dentro do negdcio
com 1 loja nova aberta a cada 3 dias, reforcando nossa
presenca nas regides Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste
do Brasil. Aumentamos em 50% a disponibilidade de lojas
com a oferta de vacinas, expandindo a nossa presencga a
servico do cliente.

A diretriz de levar uma experiéncia de cuidado para
as pessoas, resultou na conquista pelo terceiro ano
consecutivo de sermos as marcas (Drogarias Pacheco
e Drogaria Sao Paulo) mais amadas pelos cariocas e
paulistanos (respectivamente), de acordo com pesquisas
realizadas pela Revista Veja. Reconhecimento que
vem acompanhado do esforco continuo em garantir a
exceléncia no atendimento personalizado, fazendo parte
de cada etapa da jornada da vida dos nossos clientes.

Aceleramos nossas iniciativas de protecao e preservagao
ambiental, conquistando mais de 50% das nossas lojas
de rua conectadas ao abastecimento de energia renovavel
e capilarizamos a oportunidade de utilizagdo de 100% do
nosso parque de lojas para coleta de residuos perigosos
(medicamentos, pilhas e baterias, todos em desuso).
Continuamos empenhados em manter as melhores
praticas de governanca corporativa, com a existéncia de
um Conselho de Administracdo e Comités Executivos,
responsdveis pelo desenvolvimento e gestdo da estratégia
do Grupo DPSP.

Estamos certos de que manteremos um crescimento
consistente nos préximos anos, reforcando a nossa
estratégia de cuidado com as pessoas e meio ambiente.

Marcos Colares
Presidente do Grupo DPSP
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Nossa Historia

Somos um dos maiores grupos do varejo farmacéutico
brasileiro, formado pela fusdao das bandeiras Drogarias
Pacheco e Drogaria Sao Paulo, que com os mesmos valores
e propdsito, construiram hd 13 anos uma solucdo completa
para a jornada de salde dos nossos clientes. Empregamos

29.254 pessoas nas nossas lojas, presentes em 9 estados e

no Distrito Federal, e nos 6 Centros de Distribuicao, levando E LB : [ L ek L
com respeito e ética a melhor prestacido de servico para 189 Fundada a primeira 1943 Fundada a primeira
nossos clientes. Contamos, também, com nossa familia Drogarias Pacheco Drogaria Sao Paulo
de Marcas Préprias Ever, reconhecida por apresentar

o cuidado, com qualidade e confianca, para todas as

necessidades dos nossos clientes.

Principais numeros do negocio em 2024

Fortalecemos nosso compromisso de cuidar das pessoas,
proporcionando cada vez mais uma experiéncia de
atendimento personalizada quando e onde os clientes

estiverem, com a disponibilidade de um modelo de atuagao 1 6 13 - Centros de
multicanal. Estamos presentes em todos os momentos da e — — Distribuicao

N . . filiais
experiéncia de compra dos nossos clientes. Garantimos
uma oferta de 45 mil produtos dentro da loja com o projeto

de prateleira infinita lancado em 2024. Aprimoramos a

comodidade aos nossos clientes de adquirirem produtos 1
na loja fisica, com a possibilidade de receberem em até 9 estados e E 29. 254
4 horas no local indicado para a entrega, mas também Distrito Federal colaboradores
de realizarem uma compra online e poderem retirar os

produtos na loja fisica de sua preferéncia.

Seguiremos com a nossa estratégia de oferecer a melhor

experiéncia de compra para o nosso cliente, com a expansao o o o O

da multicanalidade na companhia, sempre alinhada com a f-‘ \ﬂ
nossa cultura de encantar com o atendimento. 2 o
250.751 m 19,.9MM 52%
de drea de vendas de clientes ativos de crescimento no digital

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Presenca Nacional

Mato Groso
Lojas Sao Paulo: 23

CENTRO-OESTE

Distrito Federal Goias

Lojas Pacheco: 28

Estamos presentes em 9 estados e no
Distrito Federal, totalizando mais de
1600 lojas no Brasil. No ano de 2024,
fortalecemos nossa atuagao nacional
com a abertura de 108 lojas em regides
consideradas estratégicas para o
Grupo e atingimos 317 salas de
vacinagao, reforcando nosso
compromisso na construgao
de um negdcio sustentdvel
que integra todos os setores da

Lojas Pacheco: 32

Lojas Sdo Paulo: 2 Centro de distribui¢do: 1

companhia. Abrimos nossa segunda NORDESTE
loja ecoldgica, que conta com atributos
sustentdveis, como placas fotovoltaicas Bahia Pernambuco

Lojas Sao Paulo: 80
Centro de distribui¢do: 1

SUDESTE

Espirito Santo
Lojas Pacheco: 43

para consumo de energia elétrica
renovavel e eficiéncia hidrica.

_ E < Pacheco E 7 séoPaulo
613 - 586 - 1.027

Total de lojas 2024 Total de lojas 2024 Total de lojas 2024

Centro de distribui¢ao: 1

Rio de Janeiro

L)
~

Lojas Sao Paulo: 29
Centro de distribui¢do: 1

Minas Gerais

Lojas Pacheco: 94

Lojas Sao Paulo: 25
Centro de distribui¢do: 1

Sédo Paulo

(fechamento) (bandeira Pacheco) (bandeira Sdo Paulo) Lojas Pacheco: 382
. ~ . Lojas Sao Paulo: 858
Lojas Sao Paulo: 5
Centro de distribuicao: 1 Cemie ol eEbEEe:
=) & &
Centros de Lojas 3 17 Lojas com Salas Parana Legenda do Mapa:
Distribuicao Ecoldgicas de Vacinacao Lojas Pacheco: 7 Lojas Lojas ) Centro de
Lojas S&o Paulo: 5 Pacheco Séao Paulo Distribuicao

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Marcas Proprias

Nossas Marcas Préprias (evercare, everyou, everbaby, evernutri, everhome) cumprem um
papel importante dentro da estratégia de cuidado do Grupo DPSP. O nosso propdsito de
cuidar da sociedade e do meio ambiente, potencializado pela credibilidade de mercado das
nossas bandeiras (Drogarias Pacheco e Drogaria Sdo Paulo), garante que a familia Ever esteja
presente em todas as necessidades dos clientes.

Todo o portifélio de 750 produtos dentro das categorias de higiene e beleza, produtos
infantis e eletrénicos, vitaminas, alimentos e bebidas, e itens de casa, seguem rigorosos
processos de auditoria interna e externa que contemplam etapas desde a concepgao do
produto até a comercializagdo em loja, atestando a qualidade e seguranca dos produtos
ofertados pelo Grupo DPSP.

Em 2024, buscamos otimizar a nossa linha de produtos, mantendo a nossa presenca em
todas as etapas da vida, evoluindo com as nossas condutas de governanga de parceiros e
alinhamento com a estratégia e os principios de Sustentabilidade do Grupo DPSP.

2.everbaby @ evercare @,everhome % evernutri %, everyou

Cuidando da Sustentabilidade

As nossas linhas de produtos buscam, constantemente, estarem alinhadas as melhores
praticas ambientais e sociais. Em 2024, evoluimos em 6% o total das embalagens
que possuem o selo de manejo sustentdvel (FSC: Forest Stewardship Council),

assegurando que toda matéria-prima de celulose oriunda de florestas naturais tenham
sido administradas de forma responsdvel. Na premissa de buscar por alternativas que
reforcem nossa conduta de Sustentabilidade, incentivando a circularidade dentro da
cadeia produtiva do negdcio e minimizando a nossa geracdo de residuos, iniciamos
um projeto piloto de reutilizacdo dos nossos residuos de papeldo que, no primeiro ano,
reaproveitou 302 toneladas de papel e papeldo.

O material gerado nos centros de distribuicdo é encaminhado para a triagem em uma
empresa recicladora, que direciona a matéria-prima para uma préxima empresa dentro
da cadeia que fard a conversdo em cartonagem, gerando a embalagem dos nossos
produtos de Marcas Préprias. Continuamos pesquisando alternativas para conectar
diferentes fornecedores ao longo da cadeia pés consumo de embalagens para nutrir a
sustentabilidade dos nossos produtos.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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g
INFLUENCIADOR

*hp ko Influenciadores Ever

Nossos colaboradores sdao essenciais para impulsionar e conectar
as Marcas Préprias aos clientes. Focando no desenvolvimento e
engajamento das nossas pessoas e no atendimento de exceléncia
para 0s nossos clientes, criamos um programa para potencializar a
familia Ever, reforcando o engajamento dos colaboradores.

Os colaboradores passam por diversos treinamentos, aumentando
o sentimento de pertencimento da marca e capacitando para serem
porta vozes das marcas nas filiais de atuagao. Crescemos em mais
de 200% o projeto em 2024, acreditando que as nossas pessoas
sao a chave de sucesso da oferta de cuidado proposta pelas Marcas
Préprias do Grupo DPSP.
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Prémios e Reconhecimentos

OS MAIS
AMADOS

DE SP

PEBQUIBA * % % % % 0.0,

Farmdcia mais amada de S3o Paulo.

A Drogaria Sao Paulo do Grupo DPSP foi eleita pela terceira
vez a farmacia mais amada de Sdo Paulo na premiacdo
realizada pela revista Veja SP que apura os comércios
mais queridos da capital paulistana. A premiagao recebeu
a opinidao de mais de 2 mil leitores(as), que escolherem os
seus lugares mais amados de Sao Paulo.

Marecas
mais

Farmacia preferida dos paulistanos.

A Drogaria Sao Paulo do Grupo DPSP foi eleita pelo
quinto ano consecutivo como a farmdcia preferida pelos
paulistanos na premiacdo do Estaddo Marcas Mais. O
prémio é um reconhecimento das mais de 13 mil pessoas
consultados sobre o propdsito de manter um atendimento
de cuidado com os(as) clientes.

+ Sustentavel |

+ Eficiente | + Responsavel

s MAR
NI
\RID

Farmdcia mais amada do Rio de Janeiro.

A Drogarias Pacheco do Grupo DPSP foi eleita pela quarta
vez consecutiva, a farmdcia preferida dos cariocas
pela Revista Veja Rio. O reconhecimento é consequéncia
da histéria de encantamento dos mais de 150 anos de
tradicdo da bandeira Pacheco no Rio de Janeiro.

MARCAS DOS
CARIOCAS

Somos a marca dos cariocas.

A Drogarias Pacheco do Grupo DPSP foi considerada
pela décima quinta vez como a marca dos cariocas na
categoria de farmdcias durante a premiacdo do Jornal o
Globo que elegeu as marcas mais consideradas pelos
cariocas em 5 categorias diversas.

GRUPO@H

DPSP

< Pacheco L 3 §%Paulo

MELHORES
EMPRESAS EM

SATISFACAD
DO CLIENTE

Somos o melhor grupo de farmdcias.

Fomos reconhecidos (Grupo DPSP) como melhor empresa
do segmento de farmdcia na perspectiva da satisfagcdo
do(a) cliente, de acordo com a premiacao realizada pelo
Instituto MESC e o Google.

Melhores Melhores
Empresas Para Empresas Para
Trabalhar” Trabalhar™
Varejo Saude

Great
Place
BRASIL

To
Work. 2024

Great
Place
BRASIL

To
Work. 2024

Melhores empresas para se trabalhar.

Somos mais uma vez uma das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil, de acordo com a Great Place to Work.
Conquistamos, também, o titulo inédito de estar entre as
melhores empresas no ranking de Salde e pelo terceiro
ano consecutivo entre as dez melhores no ranking do
Varejo.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Associacoes Parcerias

O Grupo DPSP estabelece e fortalece relagdes continuas com diversas
entidades representativas dos segmentos em que opera, participando
ativamente nas discussdes sobre temas relevantes para o negdcio e para a
sociedade. Alguns dos exemplos sao:

e [nstituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV)
e Associacdo Brasileira de Farmdcias e Drogarias (ABRAFARMA)
e Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERIJE)

e Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD)

Leadership in energy and environmental design (LEED)

e Associagao Brasileira de Anunciantes (ABRA)

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Estratégia de Sustentabilidade

A cultura do Grupo DPSP de cuidar das pessoas e do meio ambiente reforca a estratégia
de Sustentabilidade, fortalecendo as relagbes de confianga com os nossos parceiros
e mantendo o compromisso de promover praticas de negdcio mais sustentdveis.
Atuamos em trés pilares dentro da estratégia de Sustentabilidade: +Sustentdvel,
+Eficiente e +Responsavel.

Por meio dos pilares, trabalhamos com temas prioritdrios definidos e aprovados pela alta
lideranca do Grupo DPSP. O processo de conducao e selecdo desses temas foi realizado
com base na andlise dos impactos ambientais e sociais do negdcio, junto com uma

avaliagdo criteriosa dos riscos e beneficios de cada tema.

= Sustentavel

Conscientizar, contribuir e incentivar o wuso

responsdvel dos recursos naturais, mitigando os
impactos ambientais;

corporativa,

e Consumo de recursos naturais

da informacgao
e Gestdo de Residuos

e Gestdo de Riscos

1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLMA

EDUCACADDE
QUALIDADE

4

+ Responsdvel

= Eficiente

Preservar e evoluir nosso modelo de governanca
a comunicacao transparente e a
formacdo das nossas pessoas e sociedade;

o Etica, privacidade de dados e seguranca

e Desenvolvimento humano

TRABALHO DECENTE
ECRESCMENTOD

] 4

uPO @

< Pacheco E;psp C

SdoPaulo

O desempenho da estratégia do SER+ é acompanhada pelo CEO, com a realizacdo de
relatdrios sobre os resultados dos compromissos assumidos, a aderéncia das acles
frente a estratégia e o alinhamento de longo prazo para o Conselho de Administragdo. Os
pilares do SER+ estédo presentes na relacdo do Grupo DPSP com os parceiros do negdcio.

Em 2024, revisitamos os temas prioritdrios da estratégia de Sustentabilidade, incluindo
os compromissos dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Organizacdo das
Nacgbes Unidas em cada frente de atuacao, reforcando o compromisso de contribuir com
a Agenda 2030 e o desenvolvimento sustentdvel.

= Responsavel

Impulsionar um ambiente respeitoso, inclusivo
e diverso, com a promogao de acdes sociais
e voluntariado na geracdo de valor positivo para

a comunidade;
e Promocao da diversidade e inclusao
e Salde, seguranca e bem-estar das pessoas

e Desenvolvimento da comunidade local

1 REDUGADDAS
DESIGUALDADES

A

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAD DAS
ECRESCMENTD DESIGUALDADES

ECONOMICO A
m (=)

v

(=)

v

o C
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i1.950 (1,2%)

i4.920 (5,7%)

ESPIRITO
SANTO

Gestao de Residuos

Nas operacdoes do Grupo DPSP, geramos residuos comuns como: papeldo, pldstico,

madeira, mas também perigosos como: medicamentos, pilhas e baterias, materiais

perfurocortantes, residuos infectantes e instrumentos de monitoramento de
temperatura e lampadas. 158.491
Trabalhamos nas frentes de mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes da geragao (98.8%) (94,3%)
e descarte irregular, incentivando e fortalecendo o potencial de economia circular nas
cadeias dos subprodutos que atuamos. Os residuos gerados no Grupo DPSP s3o
manuseados em conjunto com empresas terceiras contratadas, que realizam as coletas 15.975 (7%)3(—‘ 880 (0,4%)

e destinacdes finais destes substratos.

Como principio da nossa estratégia de Sustentabilidade, olhamos com oportunidade

cada residuo gerado na operacdo como a utilizacdo das caixas de fornecedores para

processos internos dos Centros de Distribui¢ao e o reaproveitamento do subproduto da GO|AS
fralda em desuso para conversdo em outro produto em industria divergente.

MINAS
GERAIS

Para expandir nossas ages, revisamos em 2024 nossos Planos de Gerenciamento 211.615
de Residuos Sdlidos, amparados na Politica Nacional de Residuos Sdlidos, avaliando (92,6%)
a aderéncia em relacdo aos objetivos de médio prazo estabelecidos a partir do pilar

124.935
(100%)

+Sustentdvel.

37.791 (19,3%) 55.360 (3,9%)

Realizamos, de forma inédita, nosso Inventdrio de Residuos em 2024, que analisa
os detalhes desde a geracdo do subtipo de residuo (operacdo que leva a geragdo)
até o controle dos documentos que atestam a destinagdo final correta destes

90.884 (6,4%); i

residuos, evoluindo consistentemente nas praticas ambientais para reforco do nosso
compromisso com o tema.

RIO DE
JANEIRO

SAO PAULO

A partir do inventdrio de residuos, identificamos oportunidades de eficiéncia nos

processos das operacdes do Grupo DPSP, que foram singularizadas em boas préticas

158.491
(80,7%)

1.271.695

compartilhadas, tonificando as iniciativas existentes e incentivando praticas modelares (689.7%)
/%

de reaproveitamento de residuos ndo comuns. Confira a participacdo de alguns residuos

nos Centros de Distribuicao:
Legenda: @ Papeldo @ Plsstico @ Madeira (Ndmeros em kg)

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Residuos em display

Com o nosso Programa Recicle sua Atitude, enfatizamos nossa crenca no poder do
Grupo DPSP em contribuir com a melhor destinacdo final de residuos, em especial,
medicamentosos gerados pela populagdo. Fomos pioneiros no segmento de farmdcias e
drogarias em aderir ao Plano Nacional de Logistica Reversa de Medicamentos Domiciliares
Vencidos ou em Desuso (Decreto 10.388, de 5 de novembro de 2020), disponibilizando
nossas mais de 1,6 mil lojas como ponto de coleta para a populacao.

Em 2024, crescemos em 66% o total de medicamentos coletados nos displays,
consequéncia das campanhas de conscientizacdo realizadas com a populacdo e o
empenho de nossos colaboradores de loja em movimentarem a nossa cultura de reciclar
a atitude, destinando de forma correta os residuos.

Todas as nossas farmdcias também s3o Pontos de Entrega Voluntédria (PEV) para o
descarte de pilhas e baterias, seguindo a resolucdo do Conama n°401 de 4 de novembro
de 2008. Alcangamos em 2024 o volume de 16,3 toneladas de pilhas e bateria coletadas
e destinadas aos Centros de Distribuicao para serem recolhidas por empresa terceira de
reciclagem, recebendo a destinacao final adequada.

149.436 16.333

15.500

89.691

2023 2024 2023 2024

Medicamentos

Pilhas e baterias
em desuso

Introdugdo | O GrupoDPSP | SER+ | + Sustentavel | + Eficiente | + Responsdvel
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Acreditamos no potencial que o Grupo DPSP tem de impulsionar escolhas mais

Consumo consciente

sustentdveis. Incluimos em nosso Inventdrio de Residuos um olhar sobre aqueles
residuos ndo gerados pelas operacdes, como o caso de cupons fiscais, sacolas
pldsticas e embalagens de e-commerce.

Nosso compromisso € conscientizar nossos clientes a reciclarem suas atitudes.
Por isso, treinamos nossos colaboradores de loja a contribuirem com a mudanca
de habito dos clientes, questionando sobre a possibilidade de envio eletrénico do
cupom fiscal e a necessidade de utilizagdo de sacola.

Em 2023, implementamos uma alternativa a utilizacdo de embalagens de composicéo
plastica para os pedidos do e-commerce (flyer), com composicdo natural, maior
agilidade de biodegradacdo (até 20 meses para biodegradacdo completa) e baixos

potenciais de toxicidade em relagdo a solos e mares. Em 2024, expandimos o
projeto, alcancando mais de 1,5 milhoes de flyers expedidos, reduzindo os impactos
ambientais decorrentes da utilizacdo do componente pldstico.

C35 Pach

Vol na corta. Val na Pasnca,
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Recursos Naturais

Energia Renovavel

Estamos comprometidos em mitigar os
ambientais das operagbes do Grupo DPSP. Desde
2018, atuamos dentro do projeto de substituicao das
fontes de consumo de energia elétrica por alternativas
mais sustentdveis, garantindo que toda a eletricidade
consumida dentro do Grupo venha de fontes renovdéveis.
Iniciamos o projeto de longo prazo conectando nossos
5 Centros de Distribuicdo (Bahia, Espirito Santo, Goids,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo) ao Mercado Livre de Energia.

impactos

Portanto, 92,09% da nossa energia de alta tensdao vem de
fontes renovaveis e estamos préximos de atingir os 100%,
com a inclusdo do nosso Centro de Distribuicao faltante
(Minas Gerais) dentro do Mercado Livre de Energia em
2025. Em 2024, também revisamos a nossa estratégia
dentro do Mercado Livre, com o fechamento de contratos
para aquisicdo de I-REC (International Rec Standard) a
partir de 2025, reafirmando nossa responsabilidade de
ser +Sustentavel.

Além dos nossos Centros de Distribuigdo, atuamos para
que as nossas lojas se tornassem locais com consumo de
energia renovavel. Trabalhamos na expansdo do projeto
de Geracdo Distribuida, atingindo 857 filiais conectadas
a uma fonte de energia renovavel. Em 2024, além das
fontes solares, desenvolvemos um projeto piloto de
geracdo de energia elétrica com uma fonte de biogds para
abastecimento de algumas das nossas filiais nos estados
de Bahia, Minas Gerais e Pernambuco, expandindo
as oportunidades de utilizacdo de uma matéria em
decomposicdo para geracdo de energia elétrica.

Atuamos na reducdo do consumo de energia elétrica com
a implementacdo de tecnologias em nossas operacoes,

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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como projetos luminotécnicos para a reducdo de custos
de manutencdo, a implementacdo de ldmpadas LED
em 100% das nossas operacdes, automatizagao de ar-
condicionado dedicado a reducdo do desperdicio e a
autogeracdo por meio de usinas solares instaladas nas
coberturas das nossas duas lojas sustentdveis na cidade
do Rio de Janeiro (RJ).

Em 2024, atingimos um consumo de energia elétrica de
134.105 MWh, com 49,5% vindos de fontes de energia
renovavel.
padroes de consumo dentro das nossas operagdes com
o0 objetivo de monitorar as nossas unidades sobre os
efeitos da variacdo climatica, aumentando nosso controle
sobre os impactos financeiros e ambientais no negdcio.
Observamos 2025 com otimismo em relacdo a estimativa
ajustada de consumo para as lojas, incluindo a expansao
de filiais para ingresso no projeto de geracéo distribuida.

Estamos constantemente observando os

Recurso Hidrico

Em 2024, evoluimos nosso monitoramento do consumo de
dgua nas nossas operacdes, identificando oportunidades
de eficiéncia na utilizacdo dos recursos hidricos. Nosso
consumo total de dgua nas operacgoes foi de 301.390
m3, sendo a principal fonte responsdvel por 81,99%
do fornecimento de dgua pelas concessiondrias de
abastecimento publico.

Buscamos, também, a eficiéncia na utilizagdo do recurso
hidrico nas operagdes, com a instalacdo de equipamentos
dedicados a reducdo do volume de vazdo no caso de
torneiras e vasos sanitdrios no ambiente corporativo e
Centros de Distribuigao.

O Grupo DPSP

+ Responsdvel
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Governanca Corporativa

O Grupo DPSP, uma empresa de capital fechado, adota
as praticas de governancga corporativa recomendadas
pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC). O Conselho de Administracdo é o principal
6érgdo de governanca e, entre suas responsabilidades,
estd a definicdo e o acompanhamento das estratégias
do Grupo DPSP, além de zelar pelo propdsito e pela
cultura organizacional.

O Conselho de Administracdo tem 10 membros com
mandatos de tempo determinado.
sdo eleitos pela Assembleia Geral para um periodo de
3 anos, podendo ser reeleitos.

Os conselheiros

Para assessorar o Conselho de Administragdo, contamos
com Comités formados por do prdprio
Conselho e executivos da companhia. Esses 6rgdos de
assessoramento analisam os temas pertinentes a cada
Comité e oferecem recomendacdes ao Conselho, sempre
alinhados as estratégias do negdcio. Convidamos todos a
conhecer mais sobre os nossos Comités:

membros

Comité de
Auditoria, Riscos e Financas

Trata temas de conformidade, integridade, gerenciamento
de riscos, controles internos, fraudes e auditorias internas.

Comité de Etica
Avalia condutas relacionadas ao Cédigo de Etica, em

especial, as agoes de descumprimento apuradas por meio
do Canal de Etica (para reporte de inconformidades).

+ Sustentavel |
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Comité de Gente e Gestao

Promovediscussdes sobreaestratégiade desenvolvimento
dos colaboradores e promogao da cultura dentro da
organizacao, observado a sustentabilidade do negdcio.

Comité de Estratégia

Discute e acompanha o desenvolvimento das condutas
relacionadas ao planejamento estratégico do negécio.

< Pacheco i;:;i':;os-P L 3 §%Paulo

Comité de Aceleracéao digital

Desenvolve temas sobre a estratégia de aceleracdo digital
da companhia, incluindo projetos que visem garantir mais
governanga dos processos para o Grupo DPSP e elevar a
experiéncia de compra do cliente nos canais digitais.

Comité de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais

N

Reserva discussoes relacionadas a protecdo dos dados
pessoais do ecossistema do Grupo DPSP, garantindo a
seguranca de dados.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Etica e Integridade

No Grupo DPSP, consideramos que a conduta ética é
fundamental para reforcar um ambiente seguro e integro
para as nossas pessoas. Mantemos as praticas e diretrizes
com todos os parceiros do negdcio, compartilhando nosso
impacto positivo na sadde e bem-estar da sociedade. A
nossa area de ética € responsdvel pela conducdo de acbes
corporativas que reforcem comportamentos éticos e
contribuam com a evolugdo da cultura de integridade.

O Cédigo de Etica contém regras claras de
comportamentos alinhados aos jeitos e principios
fundamentais do Grupo DPSP,
Convengoes de
anticorrupcao, conflito de interesses, brindes, presentes,
viagens, entretenimento, confidencialidade e relagbes
com o meio ambiente estdao contemplados dentro
do nosso Cédigo. Prezamos por ambientes seguros
e respeitosos, valorizando a pluralidade nas nossas
pessoas e proibindo qualquer pratica discriminatéria ou
em violacdo da dignidade humana, seja por raca, etnia,
género, idade, orientacdo sexual, religido, naturalidade

ou qualquer outro marcador identitario.

assim como das

Direitos Humanos. Temas como

Acreditamos que uma cultura de integridade nasce com a
formacado das nossas pessoas sobre os comportamentos
éticos, com a realizagdo de treinamentos, workshops
e eventos para divulgar o Cédigo de Etica. Todos os
colaboradores que entram no Grupo
treinamento na plataforma da Universidade Corporativa
sobre o Cédigo de Etica, conhecendo e concordando
com os termos ali presentes. Anualmente, também
reciclamos o conhecimento dos nossos colaboradores

realizam um

com treinamentos sobre esse assunto.

Em 2024,
Grupo DPSP no Cédigo de Etica, reafirmando nosso

inserimos novos temas prioritdrios ao

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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compromisso em seguir as melhores praticas de mercado.
Também atualizamos o formato de treinamento do Cédigo
na plataforma da Universidade Corporativa, adicionando
elementos de interatividade, tornando o material mais
acessivel e diddtico. Somamos 27.206 colaboradores que
realizaram o novo treinamento do Cédigo de Etica.

Realizamos acgbes de fortalecimento da cultura de
integridade, com o reforco sobre a relevancia do Cédigo
de Etica, como a Semana da Etica, Rodas de Conversa
com as operacées do Grupo, comunicagoes internas e
participacdo nos programas de liderancga.

Canal de Etica

Qualquer violagdo ao Cédigo de Etica pode ser
formalizada por meio do telefone 0800 600 2175 ou
no site www.canaldeeticadpsp.com.br. Q

Na ocorréncia de uma violacdo do Cédigo de Etica ou de
qualquer legislacdo nacional, contamos com um Canal de
Etica disponivel para nossos colaboradores, fornecedores,
parceiros do negdcio e clientes, 24 horas por dia, sete
dias por semana. Nosso canal € administrado por uma
empresa terceira, garantindo o anonimato do denunciante,
reforcando nosso jeito de construir um ambiente seguro.
O processo de investigacdo da dendlncia é feito pela drea
de ética e permite que o denunciante seja comunicado
sobre as etapas do processo pelo Canal.

Todas as ocorréncias recebidas pelo Canal de Etica sdo
apuradas e conduzidas pela drea de Etica. Temas criticos
para o Grupo DPSP e denuncias consideradas graves, como
fraude e assédio sexual e moral, sdo analisadas a cada dois
meses pelo Comité de Etica. Os principais indicadores do

| SER+ | +Sustentdvel | + Eficiente | + Responsavel

Canal de Etica sdo avaliados pelo Comité, garantindo que o
Grupo atenda as leis e regulamentos aplicaveis.

Em 2024, recebemos 5511 denuncias, sugestbes
ou dividas pelo Canal de Etica, mantendo o sigilo e
evitando qualquer forma de retaliagdo. Apuramos 1.788
chamados sensiveis pela drea de Etica e Compliance,
que foram enviados ao Comité de Etica para andlise e
tratativas. Tivemos 3.704 chamados gerais investigados
pela lideranca imediata, sendo 61% deles considerados
procedentes, resultando em medidas como adverténcia e
demissdo, 24% consideradas improcedentes e 15% nao

conclusivas apds avaliacdo detalhada.

Direitos Humanos

Selecionamos o respeito como principio ativo na condugédo
do nosso negdcio, com o compromisso de garantir
os direitos humanos universais e cumprir a legislagao
trabalhista e previdencidria. O Cédigo de Etica é responsével
por oferecer as diretrizes desta condugao, sendo reforcado
pela nossa cultura de respeito, empatia e humanizacao que
estd presente no nosso relacionamento com os parceiros.

Proibimos qualquer prética de assédio, desrespeito,
preconceito, vieses inconscientes, formas de trabalho
infantil ou andlogo ao escravo nas nossas operacoes, seja
praticado pelas nossas pessoas, pelos nossos parceiros,
fornecedores ou clientes. Incentivamos a diversidade como
pilar da nossa estratégia de Sustentabilidade e Cultura,
direcionando o cumprimento de a¢des afirmativas.

Todos os colaboradores e fornecedores do Grupo DPSP
seguem o Cédigo de Etica, e nossos terceiros recebem e
confirmam o nosso Guia de Boas Préticas Eticas, que inclui
compromissos como o respeito aos direitos humanos nas
suas operacoes.

15
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Gestao de Riscos

As dreas de Gestdo de Riscos, Controles
Auditoria
responsaveis por identificar os riscos
associados a continuidade do negdcio,
bem como acompanhar e controlar os
planos de acao, criando mecanismos para

Internos e Interna sdo

mensuracdo da eficdcia na mitigagdo com
base na execucao das acoes.

Todas as dreas sdo envolvidas no
processo de identificar e avaliar os riscos
que permeiam o negdcio, por meio de um
modelo de gestdo divididos em trés linhas

de mitigacao:

Primeira Linha: as dreas de negdcio sdo
responsdveis pelo gerenciamento dos seus
riscos e as mitigacdes deles decorrentes,
mantendo o0s processos apropriados,
em atendimento as expectativas legais,
regulatdrias e éticas.

Segunda Linha: Gestdo de riscos e
Controles internos apoiam as
de negdcio na conducdo das praticas
de gestdo de
recomendacgdes e reportes.

areas

riscos, com andlises,

Linha:  Auditoria
realiza andlises e avaliacbes objetivas
e independentes da gestdo de riscos,
controles que sao

Terceira interna

verificando  os
necessarios.
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A partir de uma andlise do nivel de exposicdo do Grupo DPSP e o impacto do risco em relacdo ao negdcio (alto, médio, baixo), os riscos

sdo classificados em seis naturezas:

Estratégico
AcOes internas ou externas que
comprometam as diretrizes

estabelecidas no Planejamento
Estratégico do Grupo DPSP, como
incidentes de ciberseguranca e temas
relacionados a longevidade do negdcio.

Conformidade

Acoes ou inacoes que podem resultar
na aplicabilidade de sancodes pelo
descumprimento de legislagoes e
temas regulatdrios, como Lei Geral
de Protecao de Dados.

Financeiro

Ocorréncias que afetem a estrutura de
capital da companhia, com afetacao
direta na execucgdo da estratégia do
Grupo DPSP, como acesso a crédito.

Ciberseguranca

Incidentes internos ou externos
categorizados como vulnerabilidades
que podem impactar na seguranca
de dados da companhia,

indisponibilidade de sistemas.

como

Operacional

Eventos que
continuidade dos processos internos
da companhia, decorrentes de
ineficiéncias ou falhas de processo,

impactam a

como gestdo do capital humano.

ESG

Eventos externos e internos que
impactam na conducdo da estratégia
de Sustentabilidade do Grupo, como
responsabilidade ambiental e salde e
seguranca do colaborador.

O procedimento de priorizagao incorre na construgao de uma matriz de riscos. Acreditamos que 0s riscos e 0s processos que 0s
sucedem sdo mutdveis, portanto, atualizamos todos os anos a nossa matriz de riscos. O desempenho dos planos de acdo destinados
a mitigacdo dos riscos é monitorado pela drea de Gestdo de Riscos mediante a andlise dos indicadores-chave atrelados ao resultado
pretendido pelo Grupo DPSP.

Os riscos classificados como altos sdo controlados pelo Comité de Auditoria, érgdo de assessoramento, e reportados ao Conselho
de Administracao.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Privacidade de Dados e Seguranca da Informacao Ty S =E
Para garantir a confidencialidade dos dados e a prdticas de negdcio sobre o tema sdo impulsionadas pelo

integridade das informacdes, o Grupo DPSP atua deforma  Escritério de Privacidade do Grupo e a drea Encarregada =

ética e segura. As diretrizes e mecanismos de protecdo  de Protecdo de Dados (DPO). B,

aos dados pessoais e combate a fraude sdo assegurados A cyltura de privacidade da companhia esté estruturada —

pelas nossas politicas, como a Politica de Seguranca o dois pilares: aculturamento dos colaboradores e " =

da Informacdo, Politica de Privacidade e Politica de aprimoramento constante das praticas de governanca de

Governanca de Protecdo de dados pessoais, disponiveis  yaqos pessoais. Nossas politicas, como a de Privacidade L LT = £ 0

a todas as pessoas do Grupo DPSP. interna para Colaboradores e os Avisos de Privacidade - ¥ '

Também contamos com a Politica de Resposta a  para nossos clientes, fornecem ferramentas necessdrias [ A ]

Incidentes de Seguranca da Informacao, que estabelece  para gerir esse tema e sdo revisadas regularmente, e =l

procedimentos, diretrizes, papéis e responsabilidades considerando as regras da Lei Geral de Protecdo de .

na tratativa de investigacao, isolamento, contencdao e Dados (LGPD) e outras leis do setor e as orientagdes da : (‘ -

reducao do incidente identificado.

Trabalhamos com as melhores praticas de mercado, como
o framework (palavra inglés para conjunto de diretrizes)
NIST (National Institute of Standards and Technology) e
a realizagdo de testes periddicos. Confiamos no processo
de sensibilizacdo e treinamento dos colaboradores como
pilar fundamental da cultura de privacidade e seguranca
de dados.

Realizamos constantemente o para
conscientizagao dos colaboradores sobre o uso de

reforco

dados com comunicagdes, workshops, treinamentos,
acdes pontuais em datas especificas, entre outros. Em
2024, mais de 21 mil colaboradores foram treinados
nos temas de privacidade de dados pessoais (LGPD) e
Seguranca da Informacao.

Compromisso com a Privacidade

O Grupo DPSP preza por uma conducéo ética na prestacdo
de servicos e nas relagdes com os parceiros, garantindo a
seguranca da informacdo, confidencialidade e protecao
dos dados pessoais. A governanca e as melhores

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD).

O Comité de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais reforca a conduta ética, avaliando as melhores .
praticas e diretrizes alinhadas a estratégia do Grupo ' — ey
DPSP. Realizamos o inventdrio de dados pessoais em

todas as dreas da companhia, impulsionando a cultura _.__ .

de privacidade.

Canal de Atendimento aos Titulares
de Dados Pessoais:

Cligue aqui para acessar o nosso Canal ou
encaminhe um e-mail para:
escritoriodeprivacidade@dpsp.com.br

17
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Nossas Pessoas

O Grupo DPSP éformado por pessoas que compartilham
0S N0Ssos jeitos e 0 nosso propdsito de cuidar da sadde
e bem-estar da sociedade. Valorizamos competéncias
que fortalecem um ambiente colaborativo e de
exceléncia na execugdo, com uma tomada de decisdo
precisa, sempre alinhada a estratégia do Grupo DPSP.
Estamos sempre dedicados em atrair, desenvolver e
reter talentos para os nossos negdcios, refletindo a
diversidade das nossas pessoas.

O respeito é um valor inegocidvel dentro das nossas
atividades. Por isso, fortalecemos negdcios éticos e
justos, promovendo condutas baseadas na integridade,
de acordo com as prdticas profissionais e pessoais
estabelecidas no Cédigo de Etica, reforcando a cultura da
conduta responsdvel. Todos os colaboradores do Grupo
DPSP recebem o Cdédigo durante a admissdo e devem
realizar o treinamento de ética na integracdo.

Nossa drea de Gente e Gestdo é composta por times
multidisciplinares que cuidam da jornada das nossas
mais de 29 mil pessoas dentro do Grupo DPSP,
reforcando o protagonismo dos colaboradores em um
ambiente seguro e saudavel.

18

Regido 1.949

Nordeste colaboradores

(TBLswT  se.1%
©1.207

2
>
‘.» A‘vp'

Regido 1.324

Centro-Oeste colaboradores

e s08%
0797

mulheres homens

Regiao 25.821

Sudeste colaboradores

e 0%
015.504

mulheres homens

Regido 160
Sul colaboradores
TR 38.1%

099
mulheres homens

Mulheres total: 60,1% Pessoas negras: 59,8% Geracao Sénior: 4,7%

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024



,,,,,,, GRUPO@H

PSP

E 7 SdoPaulo

Atracao e Retencao de Talentos

Impulsionamos o desenvolvimento profissional e a
construgao de uma jornada de carreira dentro do Grupo
DPSP. Valorizamos a pluralidade de talentos e reforgamos
a construcdo de um ambiente seguro e sauddvel de
trabalho, atraindo e retendo talentos. O compromisso com
as nossas pessoas reflete diretamente na exceléncia da

relacdo de confianca com os nossos clientes.

Buscamos pessoas que tenham os nossos jeitos e
representem a nossa cultura de cuidar da saldde e bem-
estar da sociedade, garantindo um crescimento sustentdvel
para 0 nosso negdcio, mas também gerando um valor
positivo para a comunidade. Realizamos participagoes em
feiras de carreira e universidades parceiras, promovendo
acoes de capacitagao e orientagao sobre primeiro emprego.

Garantimos que todas as nossas vagas sejam aplicdveis
a todas as pessoas, promovendo agOes afirmativas que
contribuam com a evolugao da diversidade organizacional
em representatividade de género, LGBTQIA+, geracional,
de pessoas com deficiéncia e étnico-racial. Os candidatos
podem se inscrever nas vagas de interesse por meio da
plataforma institucional, instituicbes parceiras ou LinkedIn.
Certificamos que todos 0s nossos processos sejam
transparentes e acessiveis.

Incentivamos a construcdo de uma carreira sdlida no
Grupo DPSP, com a disponibilizacdo de oportunidades de
recrutamento interno. Em 2024, tivemos 20% das vagas
corporativas abertas preenchidas por talentos internos do
Grupo DPSP.

Também confiamos no poder da educacdo como porta de
entrada para as nossas posi¢oes. Formamos mais de 4 mil
pessoas Nos Nossos cursos de capacitagao para o Varejo
Farmacéutico e Logistica, incentivando o desenvolvimento
pessoal e profissional da comunidade®. Por meio destes
cursos, contratamos mais de 300 colaboradores para as
nossas operagoes.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Programa de Evolucao do
Varejo Farmacéutico (PEVFarma):

capacitagao dedicada a profissionais que desejam
aumentaro conhecimento sobre o varejofarmacéutico,
com a disponibilizacdo de trés cursos direcionados
as perspectivas e realidades deste varejo, uma
abordagem de farmacoterapia e competéncias para a
posicdo de atendente no varejo farmacéutico.

O Grupo DPSP
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Programa de Educacdo Logistica
(EdulLog):

trabalhamos a visdo da logistica para os profissionais
que atuam ou querem atuar dentro do segmento,
abordando 100% dos principais temas de operagao
(Recebimento,  Legislacao
Gerenciamento de Estoque, Distribuicdo e Transporte).

logistica Sanitdria,

Programas de Estagio e Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz fornece oportunidades em
diversas cidades para jovens desenvolverem competéncias
e habilidades dentro das dreas de atuacdo do Grupo DPSP,
atuando em nossas lojas, centros de distribuicdo e matriz.

O Programa de Estdagio DPSP é formulado para o
desenvolvimento profissional de estudantes de ensino
superior, com o aperfeicoamento das competéncias e
habilidades nas dreas de logistica, supply, fiscal, juridico,
gente & gestao, tecnologia e comercial, atuando em nossos
centros de distribuicao e matriz.

As oportunidades de ingresso no mercado de trabalho
sdo fortalecidas pela cultura de crescimento profissional
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do Grupo DPSP. Em 2024, 20% dos jovens aprendizes
elegiveis foram efetivados e 69% dos estagidrios
avangaram na carreira.

Jornada da Integracao

Todos os novos colaboradores que ingressam
no Grupo DPSP s3o recebidos pela drea de
Universidade Corporativa para uma jornada de
integracao, que compreende uma imersao nos
negdcios da companhia, com uma vivéncia nas
operagdes do Grupo (Programa Viva DPSP). Somos
dedicados a pessoas e reforgamos esse nosso jeito
na recepgao do novo colaborador dentro do Grupo.

Encaminhamos pesquisas de satisfacdo sobre o
ambiente de trabalho, a lideranca e outros temas
relacionados ao Grupo DPSP para os novos
ingressantes na companhia. A partir das respostas,
a area de Desenvolvimento Organizacional analisa
os resultados e estabelece planos de agao, quando
necessarios, para a promocéo de um ambiente em
constante evolucao.

A jornada da integracdo é 100% acompanhada
pelo time de Gente e Gestao, criando um ambiente
seguro e confidvel para os nossos colaboradores.

Atraimos potenciais e

impulsionamos talentos

' Ndmero acumulado desde janeiro de 2023.

19



20

Sumdrio | Introdugdo | O GrupoDPSP | SER+ | + Sustentdvel

Desenvolvimento Profissional

Universidade Corporativa

Acreditamos na construgdo de negdcios mais sustentdveis
junto as nossas pessoas. Investimos no desenvolvimento
e capacitacdo dos nossos colaboradores, promovendo
experiéncias inovadoras e fortalecendo as habilidades
técnicas e comportamentais.

Em 2024, a Universidade Corporativa do Grupo DPSP
completou seis anos, com o propdsito de promover
o crescimento educacional das nossas pessoas,
desenvolvendo habilidades essenciais para impulsionar
a estratégia do Grupo, fortalecendo a nossa cultura
e garantindo a eficiéncia profissional. Contamos com
mais de 570 mil horas de treinamento realizadas na
modalidade virtual nos mais de 300 cursos sobre temas
técnicos e comportamentais.

Temos 6 escolas dentro da Universidade Corporativa
(Farmacéutica, Logistica, Operacdes, Negdcio,
Lideranca e Cultura), responsdveis por desenvolver
solucdes de aprendizagem aplicaveis as competéncias
exigidas por cada operagao do Grupo DPSP,
contribuindo para a execucdo da estratégia do negdcio.
Além da estrutura remota, contamos com espacos de
treinamentos presenciais em 9 estados e no Distrito
Federal, aumentando o alcance de capacitacdo dos
colaboradores. Atingimos mais de 150 mil horas de
treinamentos presenciais em temas desde a integracao
de funcdes dentro dos Centros de Distribuicdo até
aplicagao de vacinas.

| + Eficiente | + Responsdvel

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

GRUSOES
DPSP

FARMAcEUTICH

Impulsionar nossa estratégia
o
Odh A
Lideranca Negdcio
Fortalecer nossa cultura

Cultura

Garantir a eficiéncia operacional

O o ¢

Operacdo Logistica Farmacéutica
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Confiamos na nossa lideranca para impulsionar os jeitos
do Grupo DPSP nas condutas didrias dos negdcios e trilhar
o desenvolvimento dos nossos colaboradores. Contamos
com programas de desenvolvimento dos nossos lideres
para aprimorar competéncias e contribuir com a carreira
de nossos profissionais.

( &S
Programa de Mentoria

Focado na drea corporativa, o programa é voluntdrio
e consiste na mentoria de lideres séniores do Grupo
DPSP para outros lideres, trocando experiéncias
e vivéncias nas respectivas dreas, agregando
conhecimento e orientacao profissional. Em 2024,
foram mais de 160 horas de mentoria.

Programa Lidere

Desenvolver os gerentes de loja, de grupo de lojas
e corporativos é fundamental dentro da estratégia
de crescimento do negécio. Os cursos contemplam
3 mddulos adaptados a realidade de cada
operacao, desenvolvendo temas impulsionadores
do negdcio e aperfeicoamento de competéncias
comportamentais e técnicas. Em 2024, foram mais

de 43 mil horas de formacao.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Ciclo de Gente

Consideramos que o desenvolvimento profissional estd
alinhado ao gerenciamento das habilidades e competéncias
junto ao alcance dos resultados. Nosso Ciclo de Gente,
processo de avaliagao interna de colaboradores, compreende
aspectos comportamentais e de competéncias a serem
analisados, possibilitando que o Grupo DPSP visualize um
cendrio de habilidade, trilha sucessdria e eventuais Planos de
Desenvolvimento Individuais (PDls) para as nossas pessoas.

O processo esta disponivel para todos os colaboradores
e consiste em uma autoavaliacao do profissional dentro
das competéncias do Grupo, que estdo associadas
a nossa cultura organizacional e aos indicadores de
desempenho. O lider realiza o feedback em relagdo a
autoavaliacdo do colaborador, sempre orientado ao
desenvolvimento e reconhecimento deste colaborador.

Nas posicoes de liderangca corporativa, atuamos na
modalidade de avaliacdo 360 graus que combina a
percepcao da lideranca e a autoavaliagdo com as opinides

Sumdrio | Introdugdo |

dos pares e das dreas clientes indicadas pelo colaborador
avaliado.de lideranca nas nossas lojas. Em 2024, foram
mais de 183 mil horas dedicadas a formagdo destes
colaboradores. Impulsionamos uma cultura inclusiva
dentro dos nossos programas, formando 66,42% de
novos lideres mulheres.

Carreira

Possuimos parcerias com mais de 30 Instituicbes
académicas com a disponibilizacdo de descontos até
70% em cursos de graduacdo, pds-graduagdo, MBA (em
inglés, Master in Business Administration) e idiomas como
ferramentas de suporte no desenvolvimento e crescimento
profissional, aplicdveis as nossas pessoas e dependentes.
Convidamos a todos a conhecerem um pouco mais sobre
0S NOSSOS programas.

Nosso jeito de ser e competéncias organizacionais

LIDERANCA INSPIRADORA
INFLUENCIA ~
- dedicado a
COLABORACAO pessoas

TOMADA DE DECISAO
PLANEJAMENTO
que supera
hoje & mira
longe

GRUPO@H

DPSP

P

que
encanta com
‘atendi

CLIENTE NO CENTRO
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Programa Desenvolve

Mais de 1/3 dos nossos gerentes de loja participaram
deste programa de capacitagdo e desenvolvimento
para ocupacado do préximo nivel de carreira. O programa
€ focado para as posicbes de farmacéutico de loja e
Administrativo de loja que, dentro do periodo 90 dias,
ficam exclusivamente dedicados a realizacdo dos cinco
mddulos com foco em pessoas, cultura e negdcio,
promovendo o desenvolvimento e crescimento de nossos
talentos. Essa capacitacdo envolve praticas em lojas
formadoras e desenvolvimento de projetos, preparando

os colaboradores para assumirem uma posi¢cao

Focada nos profissionais que desejam realizar a sua
primeira graduacdo, nossos colaboradores podem
cursar a Graduagdo em Farmdcia em uma Instituicdo
parceira  (com coparticipacdo), desenvolvendo
oportunidades de trilhar uma carreira focada no
exercicio de cuidar da salde da sociedade. Com 2 anos
de programa, sao mais 280 colaboradores cursando
a graduacgao e recebendo apoio integral do time de
Universidade Corporativa do Grupo DPSP.

Graduacao Farma

J

Q

Nosso programa de reposicionamento de carreira é
direcionado para suportar o processo de recolocagao e
transicao de carreira dos colaboradores do Grupo DPSP
que tiveram seus contratos encerrados por decisao do
empregador. O processo inclui o acesso a cursos de
ampliagdo de habilidades e contelddo de apoio para o
fortalecimento da carreira, que vao desde a construcao
de curriculo até a indicagdo de locais para procura de
novas oportunidades de trabalho.

Recolocacao de Carreira
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Saude, Seguranca e Bem-estar do Colaborador

Zelamos pela salde e seguranca ocupacional das
nossas pessoas, garantindo um ambiente sauddvel e
de bem-estar nos locais de trabalho. Nossas condutas
estdo alinhadas com os acordos coletivos firmados junto
aos sindicatos, com as boas praticas internacionais,
como as recomendacbes da Convencdo de Salde e
Seguranga no Trabalho, da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e demais legislacbes aplicaveis a
Salde e Seguranca do Trabalho.

As agoes do Grupo DPSP estdo orientadas em duas
frentes: promocéo de habitos sauddveis com a mitigacdo
aos riscos a salde; e reducdo a exposicdo de riscos
relacionados a seguranca do trabalho, sempre reforcando
0 compromisso com a salide, segurancga e bem-estar das
nossas pessoas.

Seguranca das nossas pessoas

Contamos com um Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranca do Trabalho composto pelos times de
Salde Ocupacional e Seguranca do Trabalho, ambos
dentro da estrutura da Diretoria de Gente e Gestao,
formados por técnicos de enfermagem,
engenheiros e técnicos de seguranca do trabalho
(respectivamente). Dentre outras funcées, também sao
responsdveis pelo gerenciamento da Comissdo Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA) e brigadas, bem
como o desenvolvimento da Politica de Engenharia de
Segurancga e Medicina do Trabalho e as inspecdes de
seguranca em 100% das nossas lojas.

médicos,

A nossa Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) ocupa um papel de destaque dentro da Politica de
Seguranca Ocupacional, atuando no acompanhamento

do processo de levantamento e tratamento de riscos
ocupacionais, na verificagdo dos locais de trabalho e as
situacOes deles decorrentes, na elaboragao de planos de
trabalho para agdes preventivas e corretivas; e apoio na
criacdo de campanhas e treinamentos para a prevencao
de acidentes.

Acreditamos em uma cultura ocupacional preventiva,
em que todos os nossos 29.254 colaboradores
sdo abarcados pelo Sistema de Gestdo de Sadde e
Seguranca do Trabalho no cumprimento das normas
estabelecidas na Politica e na comunicacdo as liderancas
quando identificadas situacdes de risco no ambiente de
trabalho. Reforcamos essa cultura nos treinamentos
realizados e materiais de apoio compartilhados com as
operacoes do Grupo DPSP. Os terceiros que realizam
prestacbes de servico nas dependéncias do Grupo
DPSP devem cumprir as normativas de seguranga
solicitadas pela companhia.

Nas operacdoes do Grupo, fortalecemos as nossas
acdes de educagao em segurancga, com a realizagao
de treinamentos obrigatdrios, didlogos de seguranca,
simulados de emergéncia e campanhas de salde e
seguranca, devidamente adaptadas as necessidades
das diferentes atividades laborais. Também realizamos
a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT) que contou com a participacao de
mais de 6 mil colaboradores, realizando a¢des voltadas
aos fatores criticos de seguranca ocupacional (com
abertura por operacdo), com atividades educativas
e praticas para fortalecer a consciéncia coletiva
e individual sobre a prevencdo de acidentes e a
promocao do bem-estar de todos.
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Nosso Programa Abril Verde é composto por acdes
educativas que reforcam o nosso compromisso
com a integridade fisica e psicolégica de nossos

colaboradores. Contamos com a participagao de
mais de 4 mil colaboradores em todas as regides de
operacao do Grupo DPSP que foram estimulados
sobre a importancia da prevencdo de acidentes e

doencgas ocupacionais.

Gerenciamento de Riscos Operacionais

Anualmente, atualizamos o Programa de
Gerenciamento de Riscos que monitora a exposicao de
nossos colaboradores aos riscos ocupacionais no local
de trabalho, apresentando planos de melhoria para
mitigacdo destes riscos e garantia de salide e bem-estar
dos colaboradores, alinhados aos principios da Norma
Regulamentadora 1 (NR1). Todas as operacées do Grupo
DPSP (Centros de Distribuicdo, operagdes de escritério e
lojas) possuem um inventdrio de riscos, realizado a partir
de visitas técnicas conduzidas pelos colaboradores do time
de Seguranca do Trabalho, a partir do qual estabelecemos
planos de acdo em concordéncia com o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Nosso

A partir da identificacdo de um risco, avaliamos a forma
e frequéncia de exposicdo e as medidas administrativas
necessarias para a mitigacdo deste, incluindo outras medidas
de prevencdo que sdo implementadas durante a execugao
dos planos de acao. Na ocasidao de um risco nao poder ser
mitigado ou eliminado, as atividades ficam suspensas até
que condutas de mitigagao de risco sejam assumidas.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Em todas as operagoes do Grupo DPSP, quando ocorrido
um acidente, seja ele tipico ou de trajeto, o time de
Seguranca do Trabalho realiza o acompanhamento do
incidente com o acolhimento do acidentado, investigagao
das potenciais causas, e reporte do ocorrido por meio de
um formuldrio de comunicacdo de acidente.

Em 2024, evoluimos com a reducdo de 21% na ocorréncia
de acidentes tipicos nas instalacdes do Grupo DPSP
e 42% a taxa de frequéncia de acidentes, marcadores
que reforcam a conducdo consistente na promocdo de
um ambiente seguro. Em conjunto com o time de salde
ocupacional, mantivemos um acompanhamento préximo
dos colaboradores acidentados, fortalecendo nosso
compromisso em cuidar da salde e bem-estar das nossas
pessoas, perseguindo um ambiente acolhedor e seguro.

Realizamos mais de 6,7 mil horas de
treinamentos com foco na protecao e segurancga
dos colaboradores, priorizando o fortalecimento

da educacdo em seguranca ocupacional. §

Todos os colaboradores do Grupo DPSP podem
receber assisténcia sobre salde e seguranca

ocupacional mediante contato pelo e-mail
dos pontos focais da drea, sinalizados nas

plataformas corporativas. @ ;
) T
/
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Promocéao da Saude e Bem-estar

Acreditamos que a salde e bem-estar das nossas
pessoas € fundamental para o sucesso do nosso
negdcio. Mantemos acdes consistentes ao longo dos
anos, enderecando préticas de mitigacdo aos riscos de
salde para promover mecanismos de saudabilidade
para 0s nossos times, apoiado em dois pilares:
cuidado para prevencdo e hdbitos sauddveis, com
conscientizag¢do positiva.

Apoiamos a estrutura de desenvolvimento da salde com
o oferecimento de beneficios de salde para as nossas
mais de 29 mil pessoas, como a ampla rede de assisténcia
médica e odontolégica, o desconto na aquisicdo de
medicamentos dentro das politicas de precificacdo
do Grupo DPSP e a vacinacdo contra o virus da gripe
(influenza) de forma coparticipada durante o periodo de
campanha. Convidamos a todos para conhecerem um
pouco mais das nossas condutas em cultivar um ambiente
de seguranga na salde das nossas pessoas.

Habitos Saudaveis

Por meio das acOes de orientacdo para selecdo de hdbitos
mais saudaveis, incentivamos a conscientizacdo e a
reducdo de situagdes de salide geradas a partir de habitos
de vida. Realizamos mensalmente atividades relacionadas
a saudabilidade de nossos colaboradores, como terapia
muscular para maos e pés, workshop nutricional e de
atividade fisica, yoga, rodas de conversa sobre salde
ocular, bucal e financeira.

Cuidamos da prevencdao como tema fundamental
dentro da jornada de salde do Grupo DPSP para
aumentarmos a salde das nossas pessoas. Realizamos
ao longo do ano, mais de 75 encontros dedicados a
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prevencdo e conhecimento sobre temas de sadde como
Infeccoes sexualmente transmissiveis, tabagismo e
neoplasia maligna (cancer), com a participacdo de mais
de 5,5 mil colaboradores.

Programa de Crénicos

Nosso programa de acompanhamento de doengas
cronicas para todos os colaboradores e dependentes
que possuam plano de sadde corporativo conta com
profissional especialista da drea da salde que realizard
o monitoramento das condicdes de salde e oferecerd
assisténcia para mudancas de hdabitos de vida, com
disponibilidade de central de atendimento 24 horas em
todos os dias da semana. .

Jornada da Gestante e Lactante

Por meio do nosso Programa Meu Bebé, oferecemos
suporte e atendimento emocional as gestantes e maes
adotivas durante toda etapa de gravidez e apds o parto
ou adocgao. Contamos com uma rede multidisciplinar de
profissionais da drea da salde que realizam encontros
mensais com temas relevantes para a salde da gestante
e do bebé, como planejamento familiar, salde mental
pds-parto ou adocdo e rede de apoio, além dos canais de
atendimento de salde disponiveis 24 horas em todos os
dias da semana.

Estar presente durante a jornada da parentalidade é
fundamental para mantermos um ambiente de cuidado.
Como parte da jornada interna dos participantes do
programa, ofertamos um kit de maternidade, com
produtos essenciais das nossas Marcas Préprias para os
primeiros meses de vida da crianga, mas também para o
cuidado da mae. Em 2024, tivemos 505 colaboradores
participantes do Programa.
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Programa de Satde Mental

Nosso Programa de Salde Mental segue as melhores
praticas e diretrizes disponibilizadas pela Organizacao
Mundial da Sadde mediante o Plano de Acdo Integral de
Salde Mental 2013-2030, contribuindo com a cultura
de estabelecer um local sauddvel e seguro de trabalho.
Trabalhamos em duas frentes de acolhimento para o
Programa: conscientizacdao sobre os temas de bem-
estar da mente e participacdao dentro do Programa de
Saude Mental.

Expandimos em 2024, a realizacdo de eventos
dedicados ao tema de saldde mental, atingindo o
total de 30 acdes distribuidas entre os assuntos
de ansiedade, prevencdo ao suicidio e inteligéncia
emocional, contanto com a participacdo de 3.531
colaboradores de todas as operacdes do Grupo DPSP.
Promover um ambiente de conscientizagdo para o
acolhimento é fundamental para garantir a confianca
no acesso a nossa rede de atendimento.

Todos os colaboradores que entendam a necessidade de
receber apoio psicossocial e que se enquadrem dentro
de um evento elegivel para a participacdo, recebem o
contato de um assistente social para realizar o primeiro
acolhimento. O apoio € realizado de forma remota ou
presencial (a depender da gravidade situacional) por
um psicélogo, que realizard o acompanhamento deste
colaborador com o oferecimento de orientagdes. Caso
seja necessdrio, o profissional de salde direcionard este
colaborador para os cuidados de um psicoterapeuta para
manutencao do tratamento. Em 2024, acompanhamos
1.340 colaboradores com apoio psicossocial.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Diversidade e Inclusao

O nosso programa +Plural tem como compromisso a
promocao da diversidade, equidade e inclusdo, por meio
de acdes afirmativas baseadas em trés pilares de atuacdo:
Treinar e Sensibilizar, Revisar e Aprimorar, e Posicionar
e Fazer a Diferenga. Lideramos um movimento de
impulsionar uma cultura inclusiva, em um ambiente livre
de preconceitos e discriminagao, em que cada um se sinta
confortdvel para ser quem é dentro do Grupo DPSP.

Nosso atendimento com exceléncia estd na valorizacdo
da pluralidade de nossas pessoas, mantendo o respeito
como principio ativo impulsionador de um negdcio
colaborativo e inovador. Para isso, contamos com um time
dedicado ao desenvolvimento e a execucdo da estratégia
de diversidade, organizando acbes e orientagOes para
todas as pessoas que estdo com a gente nessa jornada e
que refletem o nosso jeito enquanto negdcio.

m Diagndstico interno;

Criacdo do +Plural, com as diretrizes
de condugao do tema;

Atribuicdo de metas de diversidade
para a lideranga;

Lancamento do Programa de Geracao
Sénior e do Programa de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia;

Educacao inclusiva para a lideranca.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Nossa presenca feminina

60,1% das nossas pessoas sao mulheres. E 61,58%
da nossa lideranca sao mulheres. Nosso compromisso
em aumentar a presenca feminina dentro do Grupo DPSP
estd acompanhado em fortalecer a equidade de género,
com a configuracao de novas iniciativas que estimulem o
protagonismo feminino.

Programa Geracao Sénior

Valorizando a diversidade intergeracional, temos 4,7% de
profissionais seniores (50+) em nossas operacdes.

Representatividade étnico-racial

Nossa demografia de raca e etnia é realizada com base
na autodeclaracdo das nossas pessoas, compreendendo
99,6% de respondentes. 59,8% das nossas pessoas sao
negras, e com representatividade na nossa lideranca
em 47,6%.

Presenca PcD

Fechamos 2024 com 1.393 pessoas com deficiéncia
no nosso time de Trabalhamos,
para estratégia de
contratacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos

colaboradores.

constantemente, crescer na

nossos quadros colaborativos.
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Total

60,1%
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Lideranca

61,58%

Profissionais Seniores: 4,7%

Total

Auditiva

Fisica

Intelectual

Reabilitado

Visual

Lideranca

20,1%
35,0%
28,4%
1,2%

15,4%
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Acreditamos no conhecimento como formador para
um ambiente diverso e inclusivo, na criagao das trilhas
de aprendizagem em Diversidade & Inclusdao, com
letramento e sensibilizagdes que contribuem para uma
jornada de transformacao. Nosso compromisso com
os temas de inclusdo é reforcado pelo nosso Cdédigo
de Etica. Se qualquer pessoa sofrer algum tipo de
discriminacdo, garantimos um canal para comunicar o
incidente, por e-mail ou telefone e que a denuncia seja
apurada e tratada com a confidencialidade necessdria
a0 processo.

Atuamos em cinco marcadores sociais: pessoa com
deficiéncia, equidade de género, geracdo
LGBTQIA+ e raga e etnia. Conheca mais sobre nossas
acoes afirmativas de diversidade em cada pilar de atuacao.

sénior,

Treinar e Sensibilizar

Trabalhamos em duas frentes para sensibilizar sobre
os temas de diversidade: capacitar nossa lideranca e
equipes com cursos e rodas de conversas, e engajar
nossas pessoas em agoes afirmativas que estao previstas
nos calendarios inclusivos.

Como forma de contribuir na capacitagao, contamos com
uma plataforma acessivel, impulsionando conteldidos com
metodologias interativas. Em 2024, impactamos 13.716
pessoas, com arenovagao da nossa trilha de aprendizagem
sobre 100% dos marcadores de diversidade trabalhados
e com a inclusao do tema na jornada de integracao das
pessoas que iniciam a trajetdria no Grupo DPSP.

+ Sustentavel |

+ Eficiente | + Responsavel

Oferecemos também oportunidades de troca e interacdo
com as nossas pessoas, impulsionando a participacao
da lideranga como mecanismo de tracao da cultura de
inclusdo. Em 2024, tivemos 75% dos lideres convocados
presentes nos workshops de diversidade e inclusao.

Revisar e Aprimorar

Entendemos que o préximo passo dentro do processo
de aculturamento é revisar e ajustar os processos que
apoiem a inclusao das pessoas, melhorar os conceitos
e temas trabalhados dentro da etapa de treinamento e
sensibilizacao, e criar planos de acao e indicadores para

acompanhar a evolucdo das nossas métricas.

Trabalhamos na estratégia de médio prazo para
priorizagdo dos marcadores em diversidade, realizando
acoes afirmativas intencionais e consistentes com o
processo de aculturamento do Grupo DPSP. Em 2024,
priorizamos o impulsionamento de dois marcadores em
diversidade: pessoas com deficiéncia e geracdo sénior.

Apds a construcdo do férum de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, com os grupos de escuta ativa, identificamos
diversas oportunidades para a evolugao do programa.
Como uma das iniciativas, implementamos a placa de
atendimento inclusivo nas nossas lojas, garantindo um
ambiente acessivel para colaboradores surdos na jornada
de atendimento ao cliente.

Entendemos que equidade, acessibilidade e inclusao
caminham juntas. Desde 2021, contamos com adaptacoes

para garantir a acessibilidade atitudinal e comunicagao
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inclusiva, com a disponibilidade de cursos de libras, intérprete
de libras em toda a jornada, adaptacdo com legendas,
traducdo de voz e libras nos materiais e videos. Preparamos
NOSSOS Processos internos para que sejam acessiveis e criem
um ambiente de acolhimento as nossas pessoas.

Acreditamos na pluralidade e em como podemos crescer
como negdcio com a diversidade. Em 2024, intensificamos
a atuacao dos nossos times de atragao e selecdo, com o
apoio das nossas instituicdes parceiras, impulsionando a
representatividade de profissionais seniores. Crescemos
em 30% a nossa poténcia de contratacdo, acelerando
em mais de 65% nossas iniciativas de inclusdo para este
grupo, reafirmando a nossa visao de que a contratagao
deve ser um dos pilares para garantir a diversidade, mas
deve estar sempre alinhada a préticas de inclus3o.

Posicionar e Fazer a Diferenca

Assumimos o compromisso de promover a diversidade e
inclusao dentro do Grupo DPSP e mantemos, enquanto
companhia, condutas que incentivem o nosso ecossistema
de stakeholders a estarem conosco nesta cultura. Além de
reafirmar o nosso manifesto de diversidade em todas as
praticas de atuacdo, estamos evoluindo e avancando para
transformar realidades e promover praticas de incluséo,
com mais de 1,5 mil agdes realizadas em 2024.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Cuidado com a Sociedade

Acreditamos que cuidar da comunidade, gerando um
impacto social positivo, envolve o engajamento das
nossas pessoas dentro do propdsito da companbhia,
apoiado na cultura de criar e visualizar novas praticas para
potencializar a atuacao do Grupo DPSP na comunidade.
Nosso pilar +Responsdvel para a sociedade estd pautado
em duas frentes importantes: a dedicagao de tempo
para a construcdo de vinculos com o nosso programa
de voluntariado e atuacdo de reforco para garantir
parametros de salde e bem-estar das pessoas. Confira
abaixo algumas das nossas atuacoes:

151 toneladas de produtos
de higiene, vestudrio e calcados doados para
pessoas em situagao de vulnerabilidade.

33 toneladas de produtos

[ —) .
mobilizados e 1 tonelada de produtos de
Marca Prépria doados, todos destinados ao
atendimento das vitimas do evento climdtico
do Rio Grande do Sul.
c

17. 169 itens de higiene pessoal

e bem-estar doados para as 21 instituicbes
assistidas pelo Programa de Voluntariado.

mais de R$ 590 mil reais

investidos no incentivo de projetos de
cultura, esporte, Fundo Estadual da Crianca e
Adolescente; e Fundo do Idoso.

mais de 6 Ml pessoas vacinadas
durante a campanha de vacinagao gratuita
contra o virus da gripe.

Grupo DPSP - Informe de Sustentabilidade 2024
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Programa de Voluntariado

Nosso Programa de Voluntariado estd presente em todos os
estados de atuagdo do Grupo DPSP (Bahia, Espirito Santo,
Goids, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Mato Grosso,
Sao Paulo e no Distrito Federal), trabalhando na promocao
da salde e do bem-estar de uma rede que conta com mais
de 1,4 mil assistidos em 21 instituicdes parceiras.

As nossas acdes de voluntariado seguem os principios
de engajar as nossas equipes a atuarem positivamente
nas comunidades,
projetos apoiados pelo Grupo DPSP. Ao longo do ano, os
colaboradores sdo convidados a fazerem parte da semana do
voluntariado, elegendo uma causa de afinidade e dedicando
uma parcela do tempo para cuidar da nossa sociedade.

aumentando o vinculo com os

Estimulamos que as agdes sejam realizadas durante a carga
hordria de trabalho, reforcando o compromisso de que atuar
pela comunidade traduz o nosso jeito de cuidar das pessoas
e do meio ambiente.

Paraosucessodeste Programa,contamoscomumagrupode
24 embaixadores. A atuacao local destes representantes,
garante que valores como representatividade, diversidade
e empoderamento estejam presentes nas condutas das
nossas pessoas, engajando os membros do Grupo DPSP
a se tornarem promotores da cultura de encantamento
pelo voluntariado.

Em 2024, atuamos com

59 acoes em 21 instituicoes
apoiadas, mais de 1,4 mil
pessoas beneficiadas e

mais de 2,5 mil horas doadas.

| SER+ | +Sustentdvel | + Eficiente | + Responsavel

O resultado dessa renovacdo foi de 3.760 assisténcias
prestadas a uma rede de idosos, criangas e pessoas com
deficiéncia, beneficiadas diretamente. Além dos nossos
esforcos dedicados a assisténcia continua da nossa
rede, incentivamos os colaboradores do Grupo DPSP
a participarem de algumas agdes no decorrer do ano e
destacamos as seguintes:

Natal Solidario

Nos unimos a uma instituicdo para tornar o Natal de
centenas de criangas mais feliz. Crescemos em 91% a
dimensdo da iniciativa, incluindo nossos colaboradores do
Centro de Distribuicdo de Sao Paulo, beneficiando ao todo
230 criangas.

Doacdo de Sangue

Em um esforco de atrelar o nosso propdsito de cuidar da
salde e bem-estar das pessoas com o nosso valor interno
de aprofundar o impacto social na comunidade, somamos
713 bolsas de sangue doadas, aumentando em 25% o
nivel de engajamento em relacdo ao dltimo ano.
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Saude e Seguranca dos Clientes

28

O Grupo DPSP oferece solugdes de salde que cuidam do
bem-estar dos nossos clientes em todos os momentos
da vida. Garantimos que os servicos farmacéuticos,
prestados pelas nossas pessoas, sejam sempre de
qualidade, acolhendo e cuidando de cada cliente.

Promover uma vida sauddvel e o bem-estar dos nossos
clientes depende de uma equipe de profissionais bem-
preparados, que oferecam um atendimento cuidadoso,
tenham os medicamentos certos disponiveis e servigos
focados na prevencao de doencas. Para isso, garantimos
que nossas pessoas integrem uma jornada personalizada
de capacitacdo técnica e de reforco nas habilidades e
competéncias, que incluem treinamentos de dispensacéo
de medicamentos, aplicagdo de vacinas e prestacdo de
servigos farmacéuticos.

Além disso, contamos com um portfélio de mais de 45
mil produtos, unidos a estrutura da nossa operagao que
possibilita atendermos rapidamente o nosso cliente,
garantindo que o produto esteja no momento e no lugar
desejado pelo cliente.

Participamos do Programa Farmdcia Popular do Governo
Federal, disponibilizando mais de 840 farmdcias para
a retirada gratuita ou subsidiada de medicamentos e
itens de higiene utilizados na Atencdo Primaria a Saude,
reafirmando a nossa atuacao na ampliacdo do acesso
facilitado a insumos de saldde. Foram mais de 65 milhdes
de produtos vendidos com o beneficio desse programa.

A prevencao de doengas € um pilar importante dentro
da estratégia de Saldde do Grupo DPSP. Fortalecemos
o0 monitoramento da salde dos nossos clientes com a
expansao do parque de lojas e a disponibilizagao de
servicos farmacéuticos, como oximetria, afericdo de

pressdo arterial e aplicacdo de injetdveis, entre outros,
somando uma presenca de 700 lojas no Brasil. Todos os
servigos de bioimpedancia, afericdo de pressdo arterial e
medicao de glicemia sdo gratuitos.

Reforcamos as modalidades de exames de andlises
clinicas e testes rdpidos, como testes de hemoglobina
glicada, perfil lipidio, testes de identificacdo de dengue,
covid, HIV, Sifilis e testes quantitativos de BHCG, entre
outros. Ampliamos o numero de salas de vacinacéo,
somando mais de 300 lojas com a disponibilidade para
aplicagao de vacinas que atuam na prevengao de doencas
como dengue, varicela, meningite, HPV, gripes, entre
outros. Para fortalecer nosso ambiente humanizado,
reestruturamos uma parcela das salas de vacinagao
para acolhimento dos clientes infantis, assumindo o
compromisso de que todas as novas lojas entregues pelo
Grupo DPSP contenham uma sala de vacinacao infantil.
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